£3) PUNOMO

Asiakasrekisteriseloste

Henkilotietolain (523/1999) 10 §:n mukainen rekisteriseloste

I. Rekisterinpitaja
Punomo Networks Oy
Y-tunnus 2337242-1
Toukolankatu 26
20360 Turku
Suomi - Finland
puh. +358 (0)44-3524170
sahkoposti info@punomo.fi

2. Rekisteriasioita hoitava henkilo

Pirjo Sinervo
puh. +358 (0)44-3524170
sahkoposti pirjo.sinervo@punomo.fi

3. Rekisterin nimi seka rekisteroidyt

Asiakasrekisteri, johon on merkitty asiakastiedot. Rekisterdinnin peruste: Punomo Networks Oy:n
asiakas www.punomo.fi verkkopalvelun tilaajana.

4. Rekisteritietojen kayttotarkoitus

Tietoja kasitellaan www.punomo.fi verkkopalvelun kautta tilattavien tuotteiden toimittamiseen
asiakkaalle seka laskutukseen, asiakassuhteen hoitamiseen ja kehittdmiseen liittyen.

Tietoja kaytetdaan myos Punomo Networks Oy:n viestintdadn: uutuustuotteiden markkinointiin ja
tapahtumista ja tilaisuuksista kertovaan suoramarkkinointiin. Viestinnan tunnistamistietoja
kdytetdan suoramarkkinoinnissa vain asiakkaan suostumuksen pohjalta. Asiakkaalla on oikeus
kieltdd haneen kohdistettu suoramarkkinointi.

Viestintdpalvelun kadyttamisessa tallentuvia viestinnan tunnistamistietoja kdytetdan ainoastaan
sahkoisen viestinnan tietosuojalain sallimiin tarkoituksiin.

5. Rekisteri sisaltaa seuraavat tiedot

Asiakkuustiedot:

e Etu- ja sukunimet

e Henkildtunnus (tarvittaessa)

e Osoitetiedot

e Puhelinnumero (kiinted ja/tai matkapuhelin)
e Sdhkopostiosoite

o Kieli

¢ Kielto tai suostumus suoramarkkinointiin

¢ Rekisterdityminen kanta-asiakkaaksi

¢ Asiakkaan itsensd antamat lisatiedot

¢ Asiakkaan ostohistoria, esim. asiakkuuden aikana tehdyt ostot verkkopalvelusta
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e Yritysasiakkailta tiedot ko. yrityksen yhteyshenkil6ista ja heiddan toimenkuvastaan
¢ Asiakassuhteen alkamis- ja paattymispaiva
e Laskutukseen ja perintaan liittyvat tiedot

Tietolahteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkailta. Lisdksi rekisteriin voidaan tallentaa julkisista
tietolahteista ja osoitepalveluista saatavia yhteystietoja.

&

7. Tietojen luovutus

Punomo Networks Oy voi luovuttaa tietoja voimassa olevan lainsddadannon sallimissa ja
velvoittavissa rajoissa esimerkiksi pankille tai viranomaisille.

&

Rekisterin suojaus ja tietoturva

Kaikilla rekisteria kasittelevilla henkildilla on rekisterinpitdjan myontama henkildkohtainen
kayttooikeus. Koko Punomo Networks Oy:n lukuun toimivilla henkilostolla ja ulkopuolisilla
henkilGilld on vaitiolovelvollisuus liittyen kaikkiin asiakastietoihin. Rekisterin tietoihin paasevat vain
ne, joilla siihen on tyénsa puolesta oikeus ja tarvittavat salasanat.

Viestintaverkkojen suojauksessa noudatetaan sahkdisen viestinnan tietosuojalakia ja
Viestintdviraston maardyksida. Manuaalinen aineisto tallennetaan Punomo.fi:n paajarjestelman
tietokantoihin. Jarjestelmaén tallennettujen tietojen tarkasteluun vaaditaan kaksiportaiset
tunnukset. Jarjestelmat ovat sijoitettu laitetilaan, joka hoitaa laitteiston fyysisen suojauksen.

Tarkastusoikeus

Kayttajalla on henkildtietolain 26 §:n mukaisesti oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia tietoja
rekisteriin on talletettu. Tarkastuspyynto lahetetdan kirjallisesti ja allekirjoitettuna Punomo
Networks Oy:n ylla mainittuun postiosoitteeseen.

©

Tarkastuspyynto voidaan myos esittda henkilokohtaisesti ylla mainitussa osoitteessa esittamalla
henkilollisyystodistus.

10. Tiedon korjaaminen

Rekisterinpitdja poistaa, oikaisee tai taydentaa kasittelyn kannalta virheelliset, tarpeettomat,
puutteelliset tai vanhentuneet tiedot oma-aloitteisesti tai henkilon pyynnosta. Oikaisupyynto
tehdaan kirjallisesti.

Seloste luotu 8.11.2010

Punomo Networks www.punomo.fi info@punomo.fi



